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1. Resumé

Denne rapport er en opfelgning pa ‘30 + 30’ — indsatsen, som blev gennemfgrt i maj-juni 2009 med henblik
pa at forebygge haervaerk-relateret adfzerd blandt Bispehavens bgrn og unge i den forestaende
sommerferie.

Opfglgningen er sket i april-maj 2010 og har haft til formal at fglge op pa de relationer, som blev skabt
mellem sakaldte kontaktpersoner og udvalgte bgrn og unge i Igbet af 30 + 30’. Hvorvidt og hvordan havde
bgrnene, de unge og deres kontaktpersoner stadig kontakt med hinanden, og hvilken betydning tillagde de
hver iseer den kontakt?

Denne rapport viser, at kontakten mellem de to parter stadig er bevaret i minimum 22 ud af 33 tilfeelde.

Desuden beskriver rapporten med udgangspunkt i tre unge, hvad de unge har vaerdsat og tillagt betydning i
relationen til deres kontaktperson.

Rapporten beskriver ligeledes med udgangspunkt i to kontaktpersoner, hvad der har motiveret dem til at
fortsaette deres engagement med de udvalgte bgrn og unge, hvilken rolle kontaktpersonerne har udfyldt
over for barnet/den unge, og hvordan ’30 + 30’ er lykkedes i at opbygge et positivt forhold mellem
omradets bgrn og unge samt de voksne, der har deltaget i indsatsen.

2. Indledning

Fra den 15. maj til den 15. juni 2009 blev der ivaerksat en forebyggende indsats i Bispehaven kaldet ‘30 +
30’. Indsatsen var rettet mod udvalgte bgrn og unge og havde til formal at forebygge haervaerk-relateret
adfaerd blandt bgrn og unge i boligomradet den forestaende sommerferie '09.

Som hovedaktivitet i ‘30 + 30’ fik 33 bgrn og unge i Bispehaven tildelt en kontaktperson i 30 dage.
Kontaktpersonen skulle pa frivillig basis gennemfgre aktiviteter og samtaler med det enkelte barn eller
unge. Samtalerne skulle omhandle barnet/den unges liv her og nu samt deres muligheder inden for
uddannelse og fritid. Det Boligsociale Feellessekretariat har tidligere udarbejdet en evalueringsrapport af
indsatsen™.

Den indeveerende rapport er en opfdlgning pa ‘30 + 30’. Opfglgningen foregik i april 2010 med det formal
at undersgge, hvorvidt og hvordan kontaktpersonerne og deres udvalgte bgrn og unge stadig bevarede
kontakten, hvilken betydning kontakten havde for henholdsvis bgrnene, de unge og kontaktpersonerne,
samt hvilken relation kontaktpersonerne generelt havde til de forskellige bgrn og unge i boligomradet efter
30 + 30'.

Opfelgningen er gennemfgrt og finansieret af Det Boligsociale Fallessekretariat i april-maj 2010.

! Se http://www.bydele.dk/fileadmin/bydele/Images/Downloads/30___30_rapport_web.pdf
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3. Dataindsamling og metoder

Til denne rapport blev en pige pa 12 ar og to drenge pa henholdsvis 16 og 17 ar interviewet. Pigen og den
16-arige dreng blev interviewet samtidigt med henblik pa at skabe en tryg interviewsituation for de
interviewede. Den 17-arige dreng blev interviewet alene, da han allerede var tryg ved interviewsituationen.

Den 12-arige pige havde en kvindelig kontaktperson pa 52 ar. Den 16-arige dreng havde en mandlig
kontaktperson pa 26 ar. De to kontaktpersoner blev ogsa interviewet til opfglgningen. Deres interview
foregik samtidigt med det formal at sammenligne og diskutere deres indbyrdes erfaringer med at vaere
kontaktpersoner.

Savel de unge som kontaktpersonerne blev interviewet efter interviewguide (Kvale 1996). Interviewene
omhandlede relationen mellem den enkelte kontaktperson og det udvalgte barn eller unge, samt
kontaktpersonernes generelle forhold til boligomradets bgrn og unge efter '30 + 30’".

Den boligsociale medarbejder i Trivselshuset (den boligsociale indsats i Bispehaven) har bistaet evaluator
med at indga interviewaftaler med hver af de fem interviewpersoner.

Derudover har den boligsociale medarbejder besvaret et spgrgeskema med det formal at skabe et
kvantitativt overblik over antallet af kontaktpersoner, der fortsat har kontakten til deres kontaktbarn/unge
efter ‘30 + 30’.

4. Kontaktpersoner og bgrn/unges fortsatte kontakt

Til denne rapport besvarede den boligsociale medarbejder i Trivselshuset et spgrgeskema omhandlende,
hvorvidt og hvor meget kontaktpersonerne og de udvalgte bgrn og unge fortsat ser hinanden i april-maj
2010.

Resultatet af spgrgeskemaet ses i nedenstaende tabel:

Ses en
gang
Ses ofte imellem Ses ikke | Vides ikke
10 12 3 8

Kilde: Boligsocial medarbejder i Trivselshuset
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| de 12 tilfselde, hvor kontaktpersonen og barnet/den unge fortsat ses en gang imellem, skyldes det:

- atde fleste kontaktpersoneri’30 + 30’ bor eller arbejder i lokalomradet, hvorfor savel bgrnene, de
unge som deres kontaktpersoner har deres daglige gang i Bispehaven. | 12 tilfaelde snakker
kontaktpersonerne og deres udvalgte bgrn og unge fortsat med hinanden, nar de tilfaeldigt mgdes i
lokalomradet, men deres kontakt er ikke regelmaessig og bestar ikke lengere af faste rammer og
aftaler som under ’30 + 30’.

| de 10 tilfeelde, hvor de fortsat ses ofte, skyldes det:

- atnogle af de ldre unge selv opsgger deres kontaktpersoner med henblik pa at opna rad og stette
hos vedkommende. Begge parter har samtidig deres daglige gang i lokalomradet, hvorfor de ofte
megdes i lokalomradet.

- at kontaktpersonen i to tilfeelde er ansat af Socialforvaltningen som kontaktperson til den
pagaeldende unge i henhold til paragraf 52 stk. 3, nr. 7 i Serviceloven.

| de 3 tilfelde, hvor de ikke lzengere ses, skyldes det:
- aten af de unge er flyttet fra Bispehaven.
- aten af de unge er anbragt pa institution efter 30 + 30’.
- aten kontaktperson og den pagzldende unge ikke har fortsat kontakten efter ‘30 + 30’.

Ifplge den boligsociale medarbejder opsgger de fleste kontaktpersoner ikke deres kontaktbgrn/unge efter
’30 + 30’s ophgr. Den fortsatte kontakt afhaenger derimod af, at savel kontaktpersonen som barnet/den
unge stadig mg@des i lokalomradet, og at nogle af de aldre unge stadig opsgger deres kontaktpersoner for
at opna rad og stgtte. Den boligsociale medarbejder i Trivselshuset er opmaerksom pa denne tendens og
gnsker til fremtidige indsatser, at kontaktpersonerne i hgjere grad skal opsgge deres bgrn/unge med
henblik pa at skabe og bevare kontakten mellem de to parter.

5. Bgrn og unges relation til kontaktpersoner

Bade bgrn, unge og kontaktpersoner er under opfglgningen blevet spurgt om, de overhovedet har kontakt
med hinanden sd mange maneder efter ‘30 + 30’, og i sa fald hvorledes de har bevaret kontakten.
Enstemmigt har de fem personer svaret, at de jeevnligt stgder pa hinanden i Bispehaven.

Som drengen pa 16 ar svarer: “Hvor tit jeg ser X [kontaktpersonen]? - hele tiden..”

De to unge drenge ses ofte med deres kontaktperson. Savel kontaktpersonerne som de to unge drenge bor
og arbejder i Bispehaven, hvorfor de dagligt mgder hinanden. Derudover opsgger de to unge stadig deres
kontaktpersoner for at opna rad og stgtte.
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Pigen og den tredje kontaktperson ses en gang imellem i Bispehaven. Bade pigen og kontaktpersonen bor i
lokalomradet og deltager begge pa jeevnlig basis i Trivselshusets aktiviteter. Hverken pigen eller
kontaktpersonen opsgger dog aktivt hinanden. Derimod snakker de sammen, nar de tilfeeldigt mgdes i
lokalomradet.

Pigen og de to drenge er alle positivt stemte over for deres kontaktpersoner. Som den 16-arige dreng
fortaeller, taenker han kun ‘gode tanker’ om sin kontaktperson. | fglgende belyses det, hvorfor denne
relation har en positiv betydning for de unge.

5.2 At have én at snakke med
De tre unge giver alle udtryk for, at det er positivt, at de kan snakke med deres kontaktpersoner.

Da den 12-arige pige bliver spurgt, hvorfor hun synes, at det er positivt at have en kontaktperson, svarer
hun: “..fordi jeg synes, at det er i orden at have én, man kan snakke med..” (Evaluators markering med
fed). Pigen forteeller, at hun snakker med sin kontaktperson om, hvordan de hver iseer har det: “Vi snakker
bare om, hvordan det gdr og sddan, hvordan vi har det og alt muligt”

| trad hermed svarer den 16-arige dreng pa spgrgsmalet: "Hvad ggr en kontaktperson god’?, at det er “en
man kan snakke med..” (Evaluators markering med fed)

Den 17-arige dreng udtaler tillige: ”... Jeg vil gerne have én [kontaktperson], jeg kan snakke med. Hvis jeg
har brug for et eller andet. Hvis jeg stdr i en krise, hvor jeg slet ikke kan komme ud af den. Sa har jeg én og
ga til, forstar du. Det er det, der er dejligt ved det [at have en kontaktperson]” (Evaluators markering med

fed)..

Det er saledes det “at have en at snakke med’, som de unge vaerdsaetter og tilleegger betydning i relationen
til deres kontaktperson.

Den 17-arige dreng uddyber i den forbindelse, at det er vigtigt, at kontaktpersonen kan opsgges i
lokalomradet, nar han har behov for at snakke: ”..Hvis jeg ikke kan finde ud af et eller andet, hvis jeg er
forvirret, eller et eller andet, alt faktisk, ja, sa kan jeg bare gd ind til ham [kontaktpersonen]..”.

Kontaktpersonens tilgaeengelighed i lokalmiljget er saledes ogsa af central betydning for den unge.

5.3 Tillid

Der udover ggr de to unge drenge opmaerksom p3, at det er vigtigt for tilliden til kontaktpersonen, at de
kender vedkommende i forvejen.

Den 17-arige dreng fortzeller:

”“Jeg vil ikke have en kontaktperson, jeg ikke kender. Du [interviewer] md taenke pd, at de fleste drenge
herude, de taenker pG den made: ‘Okay, ham [en ny person, som de ikke kender] gider jeg ikke snakke med,

7

han stikker os bare til politiet
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Den 12-arige pige og den 16-arige dreng fortaeller desuden, at de gnsker at fa tildelt den samme
kontaktperson igen, hvis de skal deltage i et nyt forlgb af "30 + 30’.

Under opfelgningen gor de tre unge det saledes klart, at kontaktpersonsordninger skal bygge videre pa
allerede eksisterende relationer mellem voksne, b@rn og unge.

5.4 Rollemodel
For den 17-arige var det tillige vigtigt at have en ung kontaktperson med samme livshistorie som ham selv,
som kan guide og radgive ham:

17-arig dreng: “Jeqg far noget ud af at snakke med de zldre [de ldre unge maend fra lokalomradet]. Det er
ogsd derfor, at jeq fik Z [kontaktpersonen] pd det tidspunkt. Det er fordi, at han har oplevet det samme,
som jeg har oplevet. Og han kan give mig lidt mere informationer om det, end alle andre kan. Der er mange
ting, som jeg har taenkt pd, at det har jeg snakket med Z om. Rigtigt mange gange. At det skal jeg ikke
naerme mig, sd gar jeg den anden vej”.

Den unge mener ligefrem, at en kontaktperson med en anden livshistorie end ham selv ikke ville kunne
guide og radgive ham, idet vedkommende ikke ville vide, hvad der star pa spil i hans liv.

Det kan saledes vaere ngdvendigt for nogle unge, at kontaktpersonen ogsa kan agere den unges rollemodel.

6. Kontaktpersoners relation til bgrn og unge

Dette afsnit undersgger, hvilken relation de to kontaktpersoner, som indgar i opfglgningen, har til deres
kontaktbarn/unge i april 2010, hvilken betydning denne relation har for dem, hvilken rolle de har indtaget i
forholdet til deres kontaktbarn/unge, samt hvordan de efter 30 + 30’ pa et generelt plan oplever kontakten
til de forskellige bgrn og unge i lokalomradet.

6.1 Vedholdende engagement

Under opfglgningen udviser de to kontaktpersoner et stort kendskab til deres kontaktbarn/unges liv,
herunder deres venner-, kaereste-, familie-, og skole-situation. De snakker stadig jeevnligt med deres
kontaktbarn/unge, idet de hver isaer bor og arbejder i Bispehaven.

Spgrgsmalet er, hvorfor de har fortsat deres engagement med deres kontaktbarn/unge?
De to kontaktpersoner forteeller:

Kontaktperson Y: “Jeg synes, at det er rart at kan se for eksempel den udvikling, som A har gjort pé det 3/4
dr, der er gdet efterhdnden, ikke? At man stadigvaek snakker sammen, og i den dur ikke..”

Kontaktperson Z: “Det er ogsd det samme - han [den unge] finder mere og mere ud af, hvad han vil, og han
fdr nogen andre planer. Det er godt at fglge med i, og det kan jeg godt lide”

De to kontaktpersoner kan via deres teette relation til kontaktbarnet/den unge fglge sidstnaevntes
udvikling, og det motiverer dem til at fortsaette deres engagement.
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6.2 Kontaktpersonens rolle

De to kontaktpersoner ggr opmeerksom pa, at de har udfyldt en szerlig rolle i forholdet til
kontaktbarnet/den unge, idet de hverken er foraeldre, skoleleerere, sagsbehandlere eller lignende. Denne
rolle har betydet, at de to kontaktpersoner har kunnet opbygge et saerligt tillidsforhold i relationen til
kontaktbarnet/den unge:

Kontaktperson Z: “De kommer og betror sig om nogen ting til os. Ogsa fordi at vi ikke er forzeldre, vi er ikke

7 ”

skolelzerer eller et eller andet. Vi har jo ikke ‘indberetningsting’..

()

Kontaktperson Y: ”.. pd de 30 dage, der ndr man jo at opbygge et eller andet tillidsforhold, ikke? Og A har
selvfglgelig ogsa fundet ud af, at de ting, vi har snakket om, jamen de kommer ikke videre”.

Opfelgningen peger saledes pa, at kontaktpersonernes sarlige rolle abner op for fortrolighed mellem de
udvalgte bgrn og unge og deres kontaktpersoner.

6.3 Den generelle kontakt til bernene og de unge i lokalomradet

’30 + 30’ skulle som indsats fgre til en stgrre fglelse af sikkerhed og tryghed i lokalomradet. Derfor bliver de
to kontaktpersoner ogsa spurgt om, hvordan de oplevede den generelle kontakt til bgrnene/de unge i
Bispehaven, efter '30 + 30" var ophgrt.

De to kontaktpersoner fortaeller, at kontakten til bgrnene og de unge i omradet generelt er blevet bedre
efter '30+30":

Kontaktperson Z: “Generelt har der efter ‘30 + 30’ veeret et bedre forhold til bgrnene. ‘30 + 30’ byggede da
helt sikkert et forhold op mellem de forskellige voksne og barnene” (...) “Jeg kan maerke det, hvis jeg gar
ude, hvis der er nogen bgrn, som man ikke kendte fgr, at de siger: 'Hej Z’ - eller et eller andet ikke?”

Saledes viser opfglgningen, at ‘30 + 30’ har medvirket til at fremme det indbyrdes forhold mellem
kontaktpersoner og bgrn/unge fra lokalomradet.

7. Konklusion og anbefalinger
Dette afsnit opsummerer rapportens konklusioner og anbefalinger:

FORTSAT KONTAKT:

e Ud af de 33 relationer mellem kontaktpersoner og bgrn/unge vides det med sikkerhed, at
kontakten er bevaret i 22 tilfeelde, hvoraf 10 bgrn og unge ses ofte med deres kontaktperson, og 12
bgrn og unge ses en gang imellem med vedkommende
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e Kontaktpersonerne har ikke selv vaeret opsggende over for deres kontaktbarn/unge efter '30 + 30’s
ophgr. Den fortsatte kontakt har derimod afhaengt af, at de to parter stadig mgdtes i lokalomradet,
og at nogle af de ldre unge selv opsg@gte deres kontaktpersoner for at opna rad og stgtte.

e Kontaktpersonerne skal dog i hgjere grad selv agere den ops@ggende part over for deres udvalgte
barn og unge i fremtidige kontaktpersonsordninger med henblik pa at skabe og bevare kontakten
mellem de to parter.

KONTAKTPERSONENS BETYDNING FOR DE UDVALGTE B@RN OG UNGE:

De tre unge har stadig kontakt med deres kontaktpersoner, og tillaegger fglgende en central betydning i
relationen til vedkommende:

e at det positive ved at have en kontaktperson er at have én at snakke med.

e at kontaktpersonen er tilgeengelig i lokalomradet, nar der opstar behov for at snakke med
vedkommende.

e at kontaktpersonsordninger bygger videre pa de relationer mellem voksne, b@grn og unge, der
allerede eksisterer i lokalomradet.

e at kontaktpersonen har samme livshistorie som dem selv og sadledes kan fungere som rollemodel.

KONTAKTPERSONERNES RELATION TIL DE UDVALGTE B@RN OG UNGE:
De to kontaktpersoner indgar stadig i en relation til deres kontaktbarn/unge. Det skyldes:
e atde bliver motiveret af at fglge kontaktbarnet/den unges udvikling.
Ifplge de to kontaktpersoner indtager kontaktpersonen en seerlig rolle over for kontaktbarnet/den unge:

e kontaktpersoner er hverken foraeldre, skoleleerere, sagsbehandlere eller lignende. Derfor kan de
opbygge et sarligt tillidsforhold i relationen til kontaktbarnet/den unge.

30 + 30’ skulle som indsats fgre til en fglelse af stgrre sikkerhed i lokalomradet. Ifglge de to
kontaktpersoner:

e erdet lykkedes via ‘30 + 30’ at opbygge et positivt forhold mellem omradets bgrn og unge og de
voksne, som indgik i ’30 + 30’.
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