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FORORD

Udsatte boligomrdder omtales naesten dagligt gennem en lang rekke elektroniske og trykte me-
dier.

Der kan veare stor forskel pd, hvordan og gennem hvilke medier beboere modtager informationer
om deres boliger. P samme made kan der veere stor forskel pd, hvordan omtalen pavirker resten
af samfundets syn pa et boligomrade.

Derfor er et fokus pa information vigtig - bade information mellem mennesker i et boligomrade,
som bdde udggr rammer og forudsatninger for et aktivt medborgerskab. Ligesd vigtigt er et fokus
pa den formidling af indtryk og viden, ndar et omrade omtales "ude i byen”.

Rapporten ”Informationsstrémme i udsatte boligomrader - erfaringer fra tre omrader i Aarhus”,
fokuserer pd begge dele. Forfatterne zoomer tet pa udvekslingen af medieinformationer ind og
ud af tre forskellige boligomrader, der er hjem for mere end 8.000 mennesker.

Rapportens malgruppe er de mange mennesker, der hver dag arbejder i og med udsatte boligom-
rader, hvilket kan veare alt lige fra den lokale medie-redaktion, det politiske system, den kommu-
nale forvaltning, boligorganisationen eller nogle helt andre med interesse for formidling af infor-
mation mellem mennesker.

Rapportens udgangspunkt er nok lokalt, nemlig tre byomrader i Aarhus. Men rapporten er, med
dens generelle anbefalinger, brugbarviden for alle, der arbejder med formidling af information og
videniog udenfor landets udsatte boligomrader.

Forhdbentlig kan rapporten bidrage til en hgjere grad af kommunikation i gjenhgjde med bebo-
erne, pa tvars af alder, kgn og etnicitet.

God lzselyst!

SOCIALMINISTERIET
Marts 2011



INDLEDNING OG RESUME

Mange udsatte boligomrader slds med et darligt
omdgmme. Det negative image er en tung last for
disse boligomrader og udggr en klar udfordring
i forhold til at kunne tiltrekke og fastholde res-
sourcestaerke beboere. Derfor er imagearbejde i og
omkring boligomraderne et vigtigt indsatsomrade,
hvis boligomraderne skal udvikles.

Denne rapport tager temperaturen pa omtalen af
tre boligomrdder i Aarhus og giver gennem inter-
views med omradernes beboere og analyser af me-
dieomtalen et bud pd, hvordan gode historier bedre
kan formidles til et omrddes beboere - men ogsa vi-
dereformidles til det omkringliggende samfund.

Rapporten tegner et klart billede af, at beboerne i
omraderne tilegner sig nyhedshistorier og informa-
tion om deres boligomrade gennem personlige re-
lationer og mundtlig kommunikation. Det fortaeller
0s, at der er en stor, men vigtig, udfordring for isaer
de skrevne medier, nar disse vil reekke ud til bebo-
erneide udsatte boligomrader.

Vores indsamling af viden i fordret-sommeren 2010
viser, at det bestemt er muligt at komme i pressen
med positive historier fra udsatte boligomrdder
som Gellerupparken, Toveshgj eller Trigeparken. En
analyse af medieomtalen af de tre omrdder viser,
at medierne behandler ganske mange og forskel-
lige temaer - og ikke kun kriminalitet, vold og har-
vark. Dette vil sandsynligvis vere overraskende
for mange. Leseren af denne rapport bgr dog vere
opmearksom p4, at analysen er et gjebliksbillede ta-
get i fgrste halvdel af 2010 - et billede, som maske
havde set anderledes ud, hvis analysen var foreta-
get et halvt dr senere efter en bred offentlig debat
om ghettoer.

Selv om der er store forskelle medierne imellem,
vidner vores undersggelse dog under alle omstan-
digheder om, at det giver mening at arbejde syste-
matisk med en positivimageindsats.

Pa baggrund af undersggelsen skitseres en rakke

anbefalinger til fremtidige imageindsatser:
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De udsatte boligomrdder i Danmark stdr aktuelt
hgjt pd den politiske dagsorden og dermed ogsa pa
mediernes. | omtalen af disse omrdder fokuseres
der ofte pd negativt ladede ord og temaer som kri-
minalitet, harvaerk, arbejdslgshed og sociale pro-
blemer.

De socialt belastede boligomrdder har nogle gan-
ske sarlige udfordringer omkring deres image.
Konsekvenserne af det darlige omdgmme markes
iboligomrdderne, hvor det bliver svaerere at tiltrak-
ke ressourcestaerke beboere, ligesom beboere, der
oplever en forbedret livssituation - feks. fordi de
far arbejde - ofte er tilbgjelige til at flytte.

Et nedslidt image kan derfor vare en stor barriere
for en positiv udvikling for et omrade. Spgrgsma-
let er imidlertid, hvordan en effektiv imageindsats
bedst tilrettelagges. Hvordan far man de gode hi-
storier til at sprede sig i omrdderne og ud af omra-
derne til det gvrige samfund?

Det er dette spgrgsmadl, vi med denne rapport sgger
at give svar pa. Ved at afdekke beboernes medie-
vaner i tre udvalgte boligomrdder i Aarhus, ved at
se pd omradernes omtale i medierne og ved at klar-
lzgge, hvordan det gvrige Aarhus opfatter de tre
omrader.

Mens den interne undersggelse af beboernes me-
dievaner bestrebersig pd at give en indsigt i, hvilke
informationskanaler der bedst nar dets publikum,
giver den eksterne undersggelse af omrddernes
omdgmme et bredere indblik i udfordringer og po-
tentialer for en fremtidig imageindsats.

Et gennemgdende fokus i analysen er borgerporta-
lerne, der er etableret i flere boligomrader i Aarhus.
Borgerportalerne uddannerbeboereijournalistiske
grundprincipper, hvorefter beboerne fungerer som
skribenter pa den lokale webportal. P& portalerne
skrives der om arrangementer og tilbud i lokalom-

RFOR ER INFORMATION VIGTIG
| UDSATTE BOLIGOMRADER

rdderne, men det er ogsd her de positive historier
om boligomraderne formidles bade til beboerne og
til presse, politikere og borgere i det gvrige Aarhus.
Borgerportalernes potentiale som kommunikati-
onskanal bade i og udenfor omrdderne undersgges
specifikt som en del af dette projekt. Konklusioner-
ne omkring borgerportalerne er integreret i rappor-
tens hovedafsnit.
Rapporten er opdelt i fem hovedafsnit:
Undersggelsens opbygning
Intern kommunikation i boligomraderne
Nyhedsdzkningen og opfattelsen af boligomra-
derne
Sammenfatning
Anbefalinger
Som det fremgadr af ovenstdende, afrundes rappor-
ten med et st konkrete anbefalinger bade til vide-
re undersggelser pa dette felt, men i s@rdeleshed
ogsd til fremtidige imageindsatser, der vil kunne

forbedre de udsatte boligomraders omdgmme.




Som det fremgdr nedenfor ggres dette med den ak-

tuelle helhedsplanproces i Gellerupparken/Toves-
hgj som case. Den interne analyse opererer sdledes
pd to planeriforhold til opfattelsen af information
- det handler bade om overordnet nyhedsformid-
ling, men ogsa om formidlingen af mere konkrete
informationer malrettet beboerne.

Baggrunden for dette dobbelte fokus er, at ikke
alene formidling af de stgrre nyhedshistorier, men
ogsd den konkrete information om tiltag og tilbud i
omrddet, er afggrende for den interne imageopbyg-
ning. En effektiv formidling af tiltag i omrddet kan
vaere med til at give beboerne en fornemmelse af et
aktivt boligomrade i udvikling i stedet for afvikling.

. UNDERS@GELSENS OPBYGNING

Tre udsatte omrader i Aarhus

- 8.000 menneskers dagligdag

Undersggelsen er gennemfgrt i tre udvalgte bo-
ligomrader i Aarhus: Gellerupparken, Toveshgj og
Trigeparken. Omraderne har det fallestrek, at de
alle erudsatteiden henseende, at de i oktober 2010
figurerer pd Socialministeriets liste over boligom-
rader, der grundet hgj arbejdslgshed md anvende
reglerne om kombineret udlejning?.

Netop disse omrader er ogsa karakteriseret ved vel-
etablerede borgerportaler pd internettet, som ogsd
dagligt leverer nyheder og information til omrdder-
nes beboere.

Gellerupparken og Toveshgj er relativt bynaere om-
raderidetvestlige Aarhus, mens Trigeparken er pla-
ceret mere isoleret fra byen i det nordlige Aarhus.
Med de tre boligomrdder har vi i Gellerupparken et
meget stort boligomrade med mange unge og ny-
danskere, Toveshgj som er et mindre boligomrdde
med nogenlunde samme beboersammensatning,
ogTrigeparkener et mindre boligomrade med ferre
unge og flere etniske danskere.

Nedenfor praesenteres udvalgte nggletal for de tre
boligomrader

Gellerupparken Toveshgj Trigeparken
® Antal beboere 5443 1618 1011
® Andel beboere under 18 ar 41,2% 39,6% 31,1%
® Andel beboere med anden 88,9% 88% 47,8%

etnisk baggrund end dansk

1) Kombineret udlejning er muligheden for afvisning af modtagere af kontanthjelp, starthjelp og introduktionsydelse ved udlejning af almene familieboliger
i afdelinger beliggende i omrdder med en hgj andel af personer udenfor arbejdsmarkedet mod anvisning af anden passende bolig.

2) Statistik fra BoSoc - Aarhus Kommunes og Boligforeningernes Boligsociale Monitoreringssystem, juni 2010.



Undersggelsesdesign

| og med at projektet her vedrgrer informations-
stremme i og omkring udsatte boligomrader er un-
dersggelsen todelt med fokus pd bdde de interne
og eksterne informationsstrgmme.

De interne informationsstrgmme i boligomrdderne
er afdekket via interviews med beboere, mens de
eksterne informationsstrgmme er belyst via tele-
fon-interviews med borgere i Aarhus Kommune
samt en stgrre medieovervdgning af presseomta-
len af de udvalgte boligomrader. Indholdet i de to
delanalyser fremgdr i Tabel 2 og skitseres n@rmere
i det efterfglgende.

Informationsstremmene i boligomraderne

Med henblik pa at afdekke beboernes medievaner
har vi lavet 11 indledende interviews med sarligt
udvalgte ressourcepersoner fra de tre boligomra-
der i undersggelsen: Syv i Gelleruparken/Toveshgj
og fire i Trigeparken. P& basis af erfaringerne fra

disse interviews udformedes et spgrgeskema til

direkte dialog pa gadeplan med beboerne i om-
raderne. Konkret er spgrgeskemaundersggelsen
gennemfgrt ved, at tilfeldigt udvalgte beboere er
blevet stoppet pd gaden og interviewet om deres
medievaner - altsd om, hvor de far deres nyheder
om boligomradet fra.

| alt har vi snakket med 166 beboere3, badde ldre
og yngre, danskere og nydanskere, ma&nd og kvin-
der:51i Trigeparken, 50 i Toveshgj og 65 i Gellerup-
parken.

Sidelgbende med afdakningen af beboernes me-
dievanerirelation til nyhedshistorier harvilaveten
mindre undersggelse i Gellerupparken og Toveshg;j
af den mere konkrete informationsformidling i bo-
ligomradet. Helt konkret var casen den igangvaren-
de helhedsplanproces, hvor der foregdren mangde
kommunikation omkring bade planens indhold og
processen omkring dens tilblivelse, herunder afhol-

3) Med 8o72* beboere i de tre boligomrdder er der ikke tale om en repraesentativ survey, men derimod om en temperaturmaling pd beboernes medievaner i

relation til information om deres eget boligomrdde.

* (Statistik fra BoSoc - Aarhus Kommunes og Boligforeningernes Boligsociale Monitoreringssystem, juni 2010)



TABEL 2 - OVERSIGT OVER UNDERSOGELSESDESIGN

Delelementer i
undersggelsen

Fokuspunkter

Antal
deltagere/omfang

undersggelse

blandt borgere i resten af
Aarhus Kommune.

Den interne Interviews med Ressourcepersonernes opfattelse 11
undersggelse ressourcepersoner af, hvordan beboerne far deres
boligomrdde.
Gennemfg@rt som baggrund for
udformning af spgrgeskema til
beboere.
Spgrgeskemaundersggelse Beboernes medievaner. 166
pd gadeplan 1 -Hvor fdr de nyhedshistorier
om deres boligomrade?
Spgrgeskemaundersgglese Beboernes brug af informations- 85
pd gadeplan 2 kanaleriboligomrddet.
Hvor fdr beboerne information
om konkrete tiltag i deres bolig-
omrade?
Den eksterne Telefoninterviews Opfattelsen af boligomrdderne 141

Medieovervagning

Hvordan omtales boligomraderne
i medierne? - Optzlling og kata-
gorisering af medieomtale.

476 artikler optalt
og kategoriseret

delse af borgermgder og andre arrangementer.

lalt har 85 beboere fra omrddet besvaret spgrgsmal
pd gadeplan om, hvor de far deres konkrete infor-
mation om helhedsplanen fra, og deres svar har
sdledes hjulpet os med at belyse, hvordan konkrete
tiltag effektivt kan formidles, sd beboerne far ind-
sigti eksempelvis udviklingsplaner i deres omrade.
Hvis man skal have skabt et levende og aktivt bo-
ligomrdde, der bdde er attraktivt for nuvarende og
kommende beboere, er fgrste skridt pa vejen, at de
positive tiltag i omrddet kommunikeres ud pd en
made, sd de rent faktisk nar frem til beboerne.

Informationsstremmene omkring
boligomraderne

Fokusiden eksterne undersggelse er pd at afdekke
nyhedsdekningen af omrdderne - hvordan omta-
les omraderne i medierne? - samt hvilken opfat-
telse borgerne i det gvrige Aarhus har af de udsatte

boligomrdder? Sidstnavnte er afdekket via 141 te-
lefoniske interviews* med tilfeldigt udvalgte per-
soner bosatiresten af Aarhus Kommune.

Selve nyhedsdakningen af omrdderne er under-
sggt gennem en stgrre medieovervdgning af en
reekke lokale og regionale medier> samt af de to
borgerportaler, der dekker de udvalgte boligomra-
der,nemlig www.aarhusvest.dk og www.8380.dk.
Medieovervagningen er gennemfgrt i perioden
februar-juli 2010. Konkret er samtlige omtaler af
de udvalgte boligomrdder - reportager, debatind-
lzeg, ledere mv. - blevet registreret. | alt er der re-
gistreret ca. 500 artikler om omrédderne i det halve
ar, undersggelsen vedrgrer. Artiklerne er herefter
kategoriseret efter deres emne, kildegrundlag og
fremstilling af boligomraderne.
Medieovervdgningen er gennemfgrt i samarbejde
med Peter From Jacobsen fra Danmarks Medie- og
Journalisthgjskole.

4) Respondenterne er jeevnt fordelt i henhold til befolkningstallene i de enkelte postnumre i kommunen, men med ca. 306.000 indbyggere er de 141 interviews
ikke en egentlig repraesentativ undersggelse. Respondenternes kgns- og aldersfordeling svarer til fordelingen i kommunen.

5) Dagbladene Arhus Stiftstidende og Jyllands-Posten, de husstandsomdelte ugeaviser Arhus Onsdag og Lokalavisen Arhus (Nord, Syd, Vest og City) samt den

regionale tv-kanal Tv2@stjylland.



INTERN KOMMUNIKATION |
BOLIGOMRADERNE

Intern kommunikation og informationsspredning i
boligomrdderne kan handle om alt lige fra konkret
information om specifikke tiltag til formidling af
nyhedshistorier om stgrre handelser, begivenhe-
der og udviklingeriomradet.

Begge disse lag i kommunikationen er interessante
i forhold til spredning og formidling af den gode
historie og dermed imageopbygning internt i bo-
ligomrdderne. | den fglgende prasentation af be-
boernes medievaner og brug af informationskilder
skelnes der mellem den konkrete information om
tiltag i omradet og den bredere nyhedsformidling
om udvikling og tendenser i omrddet.

Beboernes kilder til nyheder om

deres boligomrade

Undersggelsens interviews tegner et ganske klart
billede af, hvilke medier beboerne primart anven-
der til at fa generelle nyheder om deres boligom-

Deter helttydeligt, at TV2 @stjylland spiller en afga-
renderolle, idet nestentoudaftreangiver,atde far
information om deres boligomrdde fra dette medie.
Det erdermed klart det medie, flest beboere henter
historier om deres eget boligomrdde fra. Men andre
lokale medier kan ogsd vaere med. Mellem hver fjer-
de og femte adspurgte beboer far deres nyhedsstof
om omraderne gennem JP Arhus, Lokalavisen Arhus
eller Arhus Onsdag.

Til gengaeld spiller Indvandrerradio og Indvandrer
TV® en forbavsende lille rolle, hvor kun cirka én ud
af 20 angiver disse medier som kilde til nyhedsstof
om omraderne. Det virker umiddelbart overrasken-
de, at kun cirka hver tiende angiver foreninger som
kilde til historier om boligomrddet, og endnu farre
peger pd ng@glepersoner. Dette betyder dog ikke,
at mund-til-mund metoden ikke er en vigtig kilde.
Cirka hver tredje person peger pa venner, familie og

rade. bekendte som informationskilder.
TABEL 3 - ANDEL BEBOERE DER ANGIVER DE FORSKELLIGE MEDIER
SOM KILDER TIL NYHEDSHISTORIER OM BOLIGOMRADET
Beboerblad 28% Indvandrer TV 5%
Borgerportal 11% Indvandrer Radio 0%
Arhus Stiftstidende 16% Foreninger 10%
P4 @stjylland 5% Ngglepersoner 5%
JP Arhus 25% TV Arhus 6%
TV2 @stjylland 61% Arhus Onsdag 21%
Lokalavisen 25% Familie, venner og bekendte  31%

N = 166. Note: Tallene summerer ikke til 100%, da respondenterne har haft mulighed for at afgive mere end ét svar.

6) Indvandrerradio sender 30 timer ugentlig pd 7 forskellige sprog og varetager eksempelvis mange informationsopgaver for de kommunale myndigheder i

Aarhus. Indvandrer TV sender 3 timer ugentlig pd Kanal @stjylland.
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Et andet medie er de lokale beboerblade, der ud-
gives af omrddets boligforening. Direkte adspurgt
svarer nesten hveranden beboer,atdeinden forde
seneste seks mdneder har lzst en eller flere artik-
ler i beboerbladet, mens cirka hver fjerde angiver,
at de henter historier om deres boligomrade herfra.
Det tyder altsd pd, at relativt mange beboere leser
beboerbladet, uden dog at opfatte det som et mar-
kant informationsbarende medie for dem. Selvom
beboerbladene er det skrevne medie med hgjestan-
vendelsesgradiomrdderne, er derogsd en ud af fire,
der angiver, at de slet ikke kender beboerbladet for
deres boligomrdde. Endnu flere, nemlig hver tredje,
kender bladet, men Iaeser ikke i det.

Hvad angdr borgerportalerne www.aarhusvest.
dk og www.8380.dk, er det bemarkelsesvaerdigt,
at blot en ud af ti anvender borgerportalerne som
kilde til historier om deres boligomrade, som det
fremgdr af tabel 3. Dog skal det i tillzg hertil naev-
nes,at knap en ud af seks af respondenterne, ndr de
spgrges mere direkte, angiver,atdeinden for de sid-
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ste seks maneder har lzst en eller flere artikler pa

portalerne. Heraf har lidt mere end halvdelen hef-
tet sig sa meget ved indholdet, at de stadig kan hu-
ske det. Men der er altsd stadig tale om en begraen-
set brugergruppe. Dette understgttes endvidere af
det forhold, at mere end to ud af tre angiver, at de
slet ikke kender borgerportalen for deres omrade.

Dette billede bekraeftes af et bredere statistisk
kig pd anvendelsen af borgerportalerne, via ana-
lyseredskabet Google Analytics.

En opgdrelse viser, at der i en seks mdneders pe-
riode fra den 1. februar til den 31. juli har vaeret
16.971 unikke besggende pa www.aarhusvest.dk
0g 2344 personer pa www.8380.dk.

Portalerne har markant flest besggende i hverdage-
ne sammenlignet med Igrdag og sgndag. Endvidere
viser Google Analytics, at omkring 40% af brugerne
er engangs-besggende, mens 60% er tilbageven-
dende besggende. De besggende tilbringer i gen-
nemsnit omkring to minutter pd portalerne og har
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to-tre sidevisninger pr. besgg. Dette brugsmgnster
kan henge sammen med det forhold, at brugerne
bade pa www.aarhusvest.dk og www.8380.dk pri-
mert kommer ind pd portalerne via sggemaskiner
eller henvisninger fra andre websteder og i mindre
grad via direkte indgang til portalerne. Disse tal
kunne vidne om, at de besggende pa portalen ma-
ske i hgjere grad har et tilhgrsforhold til de enkelte
historier end til portalen som sddan’.

| det f@lgende skitseres det - med helhedsplanpro-
cessen i Gelleruparken/Toveshgj som case - hvilke
kilder beboerne anvender til mere konkret informa-
tion om tiltag i deres boligomrade.

Information om tiltag i omradet

- beboerblade og netvaerk virker

Undersggelsen af informationsstrgmmene om-
kring helhedsplansprocessen i Gelleruparken/To-
veshgj viser, at beboerblade i forbindelse med kon-
krete tiltag som dette kan spille en relativ stor rolle.
Knap halvdelen angiver, at de har brugt beboerbla-
det til at fa information om omradets helhedsplan.
Husstandsomdelt materiale anvendes af lidt flere
end en tredjedel af respondenterne, mens opslag i
opgangene kun har spillet en rolle for en ud af fem
af respondenterne.

Beboernes svar tyder altsd pd, at informationen
skal gives meget direkte og gerne gennem person-
lige relationer. | det omfang, der benyttes skriftligt
materiale, tyder undersggelsen pd, at det helst skal
vare husstandsomdelt og dermed nd helt ind over
dgrtaersklen hos beboerne. Beboerbladets betyd-
ning taget i betragtning forekommer det nyttigt at
integrere de informationer, man gnsker formidlet
ud, sd de indgdr i en stgrre sammenhang i bladet.
Saledes har man mulighed for ogsa at ramme de be-
boere, der ikke sarskilt opsgger information om et
giventemne.

® Beboerblad 46% ® Internettet 24%
® Husstandsomdelt materiale 35% ® Venner og familie 37%
® Opslagiopgange 21% ® Foreninger 9%
® Folkeinformation 7% ® Ngglepersoner 5%
® Borgermgder 15%

7) Eksempelvis hvis de er stgdt pd journalisterne i forbindelse med dekningen af et arrangement, eller de kender en, der er blevet interviewet til portalen.



Hvilken betydning har alder, kon og etnicitet?
Som det fremgar af nedenstdende figurer, er der
forskelle pa de forskellige beboergruppers medie-
vaner. Det skal pointeres, at der i det fglgende kun
behandles de medier, der har en brugergruppe pa
10% eller mere. Dette ggres af hensyn til resultater-
nes pdlidelighed.

Med hensyn til de forskellige aldersgruppers me-
dievaner i relation til nyhedsformidling er billedet
ganske broget. Overordnet set er TV2 @stjylland
bredt anvendt i alle aldersgrupper, mens brugen af
de gratis ugeaviser er mere svingende. | forhold til

de hyperlokale medier som beboerblade og borger-
portaler anvendes disse mest af de ®ldre beboere,
mens beboerne under 30 ar fylder mindst i bruger-
gruppen. Dette synes is@r overraskende i forhold
til borgerportalen: Det er ikke sddan, at elektroni-
ske medier automatisk appellerer mest til de unge.
Til gengeeld peger tallene p4, at de unge i hgj grad
benytter sig af personlige kontakter som informa-
tionskilder. Omkring 40% af de 18-30-drige og de
31-45-drige angiver familie, venner og bekendte
som informationskilder. Tallene er lavere for de zl-
dre beboere.

FIGUR 1 - NYHEDSFORMIDLING: ANDEL BEBOERE PROCENTVIS, DER ANVENDER DE FORSKELLIGE MEDIER FORDELT PAALDER
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Dette mgnster ggr sig ogsa galdende, ndr vi ser pa
den mere konkrete information om specifikke tiltag
i boligomradet (se tabel 5). Her er der ligeledes en
tendens til, at de unge ikke i lige sa hgj grad som
de xldre beboere lader sig indfange af de formali-
serede informationskanaler - dog med undtagelse
afinternettet.

Servi pd medievanerne for mand og kvinder - skit-
seret i tabel 6 og 7 - synes der at vare en klar ten-
dens til, at kvinderne generelt anvender de etable-

rede medier mere end mandene - i hvert tilfzlde
nar det handler om nyhedsformidling.

Til gengaeld anvender m&ndene i hgjere grad per-
sonlige kontakter som informationskilder. Mens en
ud af tre af ma&ndene peger pd familie, venner og
bekendte som kilder til information, ggr dette sig
kun geldende for hver fjerde af kvinderne.
Ovenstdende billede kan imidlertid kun til dels gen-
findes, nar vi ser pd informationen om den aktuelle
helhedsplansprocesiomrddet. Her orienterer man-



Beboerblad 40% 67% Opslagiopgange 21% 20%
Husstandsomdelt materiale 34% 40% Borgermgder 10% 33%
Venner og familie 38% 27% Internettet 27% 13%

® 18-45ar ® 46+ ar

dene sig i vid udstrekning i beboerbladet, hvilket
erdetomvendte billede af situationen omkring den
generelle nyhedsformidling. Der er ikke umiddel-
bart nogen entydig forklaring pa dette forhold, men
det kan mdske hange sammen med, at me&ndene

i hgjere grad bruger beboerbladet mere specifikt

og emneorienteret, mens kvinderne anvender det
til en bredere orientering. Endvidere viser tallene,
at maendene i hgjere grad deltager i borgermgder
og bruger opslag i opgangene. Men stadig ser vi, at
de personlige kontakter fylder mere hos mandene
end kvinderne.

Lokalavisen 29% 22% Beboerblad 33% 23%
Arhus Onsdag 26% 17% TV2 @stjylland 63% 59%
JP Arhus 26% 23% Foreninger 7% 12%
Arhus Stiftstidende 18% 14% Familie og venner 24% 34%
Borgerportalen 13% 10%

® Kvinder ® M&nd

Beboerblad 42% 48% Opslagiopgange 15% 25%
Husstandsomdelt materiale  39% 33% Borgermgder 15% 15%
Venner og familie 30% 40% Internettet 30% 19%

® Kvinder ® Mand




Undersggelsen indikerer, at bestemte medier og in- Deter tydeligt, at disse medier i st@grst grad appelle-
formationskanaler appellerer til henholdsvis dan- rer til beboere med dansk baggrund. Dette harmo-

skere og nydanskere. Mund-til-mund metoden samt nerer ogsa med de forslag til forbedringer af bebo-
foreninger og borgermgder som fora for informati- erblade og borgerportaler, som flere respondenter
onsformidling er mest udbredt blandt de nydanske er kommet med.

beboere. | forhold til de gratis ugeaviser og abon-

nementsaviserne er der ikke noget helt entydigt
mgnster. Dog er der en bemarkelsesveardig forskel
grupperne imellem i forhold til brugen af JP Arhus.

Hertil kommer, at langt flere beboere med dansk
baggrund bruger TV2 @stjylland end beboere med
ikke-dansk baggrund. Herudover er der markante
forskelle i brugen af beboerblade, husstandsom-
delt materiale og borgerportaler.

Lokalavisen 26% 25% Beboerblad 36% 22%
Arhus Onsdag 14% 26% TV2 @stjylland 70% 54%
IP Arhus 34% 18% Foreninger 9% 10%
Arhus Stiftstidende 16% 17% Familie og venner 13% 36%
Borgerportalen 19% 6%

® Dansk baggrund ® |kke dansk baggrund

Beboerblad 50% 44% Opslagiopgange 7% 29%
Husstandsomdelt materiale  43% 31% Borgermgder 3% 22%
Venner og familie 13% 49% Internettet 37% 16%

® Dansk baggrund ® |kke dansk baggrund




Vejen frem:

Direkte og relationsbaseret kommunikation
Helt overordnet set er beboerne meget lidt opsg-
gende i forhold til indhentning af information om
deres boligomrade.

| det omfang der ggres brug af de mere etablerede

medier, ser der ud til at vaere stgrst potentiale i visse
lokalaviser samt i regionalt TV - og til dels i inter-
nettet. Man skal dog vaere opmearksom p4, at disse
medier i forskellig grad appellerer til forskellige be-
boergrupper.

Mens de unge i en vis grad kan nds med internetba-
seret information, ma formidlingen til de @ldre i hg-
jere grad baseres pd aviser og TV-indslag. Med dette
forhold in mente synes der at vaere et klart behov
for en differentieret kommunikationsindsats, der
spiller pa flere forskellige informationskanaler, ndr
information og nyhedshistorier skal spredes i bolig-
omrdderne.

De hyperlokale medier som beboerblade og bor-
gerportaler ser ud til at have varierende betydning.
Mens borgerportalerne synes at spille en relativt
lille rolle i informationsspredningen i omrdderne, er
potentialet i beboerbladene tilsyneladende stgrre
- om end der ogsa er en del beboere, der ikke an-
vender dette medie, serligt de yngre og ikke-danske
beboere.

Det md sdledes konkluderes, at s@rligt borgerpor-
talerne - og maske til dels beboerbladene - ikke i
det omfang de er tiltenkt fungerer som informa-

tionsbarere for den brede beboergruppe i omra-
derne. Hvis disse medier skal spille en stgrrerolle i
fremtiden, er der behov for modernisering, sa man
far flere yngre brugere, ligesom de bgr tilpasses
omrddernes beboersammensatning, sd man ogsa
rammer de nydanske beboere.

Men spgrgsmdlet er dog, hvor udbredt en infor-
mationskanal disse medier kan blive i en kontekst,
hvor man kommunikerer meget verbalt og mund til
mund metoden er sd udbredt som kanal for spred-
ning af information. Dette synes at vare en markant
udfordring for de formaliserede informationskana-
ler - lokale som hyperlokale.
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NYHEDSDAKNINGEN OG OP-
FATTELSEN AF BOLIGOMRADERNE

Den eksterne nyhedsd®kning af de udsatte bolig-
omrader er sandsynligvis af afggrende betydning
for imageopbygningen af disse boligomrader. Ofte
stgder man pd den opfattelse, at omrdderne be-
handles ganske negativt i pressen, og at den brede
offentlighed derfor far et mere negativt syn pa dis-
se omrader, end de egentligt fortjener. | det fglgen-
de analyseres nyhedsdakningen af de her udvalgte
boligomrader, og hvorledes borgerne i det gvrige
Aarhus opfatter boligomrdderne.

Nyhedsdzkningen af boligomraderne
Undersggelsen af nyhedsdakningen af de udvalgte
boligomrdder er gennemfgrt via en overvdgning af
fglgende medier: Arhus Onsdag, Arhus Stiftstiden-
de, Jyllands-Posten, LokalavisenArhus, TV2 @stjyl-
land® samt borgerportalerne www.aarhusvest.dk
og www.8380.dk. Medieovervdgningen er foretaget
i perioden 1.2.2010-31.7.2010.

I den fglgende analyse er fokus udelukkende pd Gel-
lerupparken og Toveshgj, idet medierne kun i meget
begrenset omfang har skrevet om Trigeparken. |
hele undersggelsesperioden kan der i de udvalgte
medier - foruden artiklerne pd Trigeparkens bor-
gerportal - kun identificeres otte artikler om Trige-
parken, og de seks af disse artikler handler specifikt
om en institution for unge kriminelle, som pdtan-
kes placeret i umiddelbar nerhed af boligomrddet.
Der er altsd tale om en nyhed, der ikke i snaver for-
stand handler om selve boligomrddet. Med denne
begrensede mediedekning af Trigeparken er der
ganske enkelt ikke grundlag for en statistisk ana-
lyse af medied®zkningen.

Inden resultaterne af medieanalysen prasenteres,
skal det praeciseres, at Gellerupparken og Toveshgj

behandles samlet, idet medieovervdgningen gan-
ske klart har vist, at de to omrdder figurerer som ét
samlet boligomrade i mediebilledet. Det giver sdle-
des ikke mening at lave sarskilte analyser pd de to
boligomrader.

Nedenstdende medieanalyse er dermed baseret
pad 476 identificerede artikler om Gellerupparken/
Toveshg;.

Sporgsmalene til medieanalysen er:

- Hvilke emner og historier tager medierne op om
boligomradet?

- Hvem er det, der kommer til orde i artiklerne?
Kort sagt - hvilke kilder anvendes?

- Hvordan fremstilles boligomrdderne i artikler-
ne? Efterlader de leseren med et positivt eller
negativt indtryk?

Hvilke emner og historier tager

medierne op om boligomradet?

Figur 2 viser, hvilke emner de forskellige medier har
beskaftiget sig med i deres artikler om Gellerup-
parken/Toveshgj i analyseperioden. Arhus Onsdag
og borgerportalen har godt en tredjedel artikler om
hverdagslivet i omradet, mens Arhus Stiftstidende
og Lokalavisen har cirka en ud af fem om dette
emne. Jyllands-Posten skiller sig markant ud med
et meget stort fokus pd helhedsplanen. TV2 @stjyl-
land fokusererideres artikler pa nettetihgj grad pa
politi/kriminalitet og i lidt mindre grad pd helheds-
planen, mens det i tv-indslagene er omvendt med
stgrst fokus pd helhedsplanen og mindre omkring
politi/kriminalitet.

Altialtviserundersggelsen dog,at medierneideres
omtale af Gellerupparken/Toveshgj samlet set dek-

8) Af databehandlingsmassige drsager er kun de skrevne nyheder pd hjemmesiden inddraget i selve medieovervdgningen og de heraf afledte statistikker.
TV-indslagene erimidlertid ogsd gennemgdet, og resultaterne heraf formidles som supplement lgbende.



FIGUR 2 - MEDIERNES EMNEMASSIGE FOKUS
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N =466. Note: Bemerk at tallene for TV2 @stjylland kun dekker deres skrevne nyheder pd hjemmesiden.

ker en ganske bred vifte af temaer. | nogen udstraek-
ning synes de st@grre medier som Jyllands-Posten
og TV2 @stjylland at have deres egne nicher med et
serligt tematisk fokus, mens de gvrige medier tilsy-
neladende har en st@rre bredde i deres dekning af
omrdderne.

Hvilke kilder anvendes?

Et andet centralt spgrgsmal er, hvem der kommer
til orde i artiklerne - kort sagt hvilke kilder der an-
vendes. Formalet med at se na@rmere pa kilderne til
artiklerne er blandt andet at afdaekke, om det kun
er politikere, eksperter og andre professionelle, der
udtaler sig om Gellerupparken/Toveshgj, eller om
borgerne i omrddet ogsa kommer til orde i nyheds-
daekningen? | det fglgende opererer vi med fem ka-

tegorier af kilder:

«+ Borgere: folk der udtaler sig i kraft af deres egen-

skab af borger i omradet.

« Professionelle: folk der udtaler sig i egenskab af

deres professionelle erhverv for eksempel politi-
folk eller boligsociale medarbejdere.

« Politikere: folk der udtaler sig i egenskab af at re-

presentere et parti.

« Eksperter: folk der har en overordnet viden om

emneomrddet for eksempel forskere.

- Ngglepersoner: personer der kan siges pa den ene

ellerdenanden made at repraesentere flere perso-
ner fra omrdaderne, men uden at det er i en betalt
stilling. Et eksempel herpd kanvare en talsperson
for underskriftsindsamlingen imod nedrivningen
af blokke i forbindelse med helhedsplanen. Et
andet eksempel kan vare foreningsformand og
-representanter.

® Borgere 17,6%

® Eksperter 3%

® Politikere 23,2%

® Ngglepersoner 10%

® Professionelle 46,2%




De professionelle fylder sammen med politikerne
mest i mediebilledet, mens borgere og nggleper-
soner fra omrdderne spiller en mindre rolle relativt
set. Gar vi et skridt videre og ser pd kildeanvendel-
senideforskellige medier, viser det sig, at der er vis-
se forskelle. Helt overordnet forekommer der na-
sten at vaere en omvendt proportionalitet mellem
anvendelsen af borgere som kilder og anvendelsen
af professionelle. Eller med andre ord: Der er et
manster, hvor de medier, der i hgj grad baserer sig
pd borgere, i mindre grad anvender professionelle
som kilder. Med hensyn til borgerinddragelsen skil-
ler Arhus Stiftstidende sig ud ved i langt stgrre ud-
strekning end de gvrige medieratanvende borgere
som kilder. Overraskende er det, at kun cirka hver
tiende af de anvendte kilder pd borgerportalen:
www.aarhusvest.dk er borgere. | denne sammen-
hang er det dog vigtigt at bemeaerke, at skribenter-
ne pa borgerportalen er beboere fra omraderne®.

FIGUR 3 - KILDEANVENDELSE FORDELT PA MEDIER

Hertil kommer, at borgerportalen desuden har an-
vendt flere ngglepersoner fra omraderne som kil-
derend de gvrige medier.

Men stadig er der tale om en relativ begrenset ind-
dragelse af beboerne, mens de professionelle kilder
anvendes relativt ofte - pracist som i de fleste an-
dre medier.

Mediernes fremstilling af boligomraderne
Nedenfor analyseres mediernes fremstilling af Gel-
lerupparken/Toveshgj som et udsat boligomrade
naermere. Helt konkret sgges det belyst, i hvilket
omfang artiklerne om omradet efterlader Izseren
med en positiv, negativ eller neutral holdning til
stedet.

Kategoriseringen af artiklernes fremstilling af om-
radet er baseret pd en vurdering af sdvel de typer af
historier, der tages op, som vinklingen pa historien.
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N =431. Note: Procentsatserne angiver andel af det samlede antal identificerede kilder i det pdgaeldende medie. Bemeerk at
opggarelsen er baseret pd kildetyper, hvilket betyder at eksempelvis fire borgere som kilder i én artikel kun teller én og ikke fire.

9) Borgerportalsprojektet har indtil videre uddannet knap 50 beboere. Beboerne har fulgt et fire mdneder langt kursus i journalistiske grundprincipper og
fungerer herefter som journalister pd borgerportalerne. Hermed har borgerportalen demonstreret nogle meget konkrete positive effekter omkring uddan-

nelse og opkvalificering af beboere.



FIGUR 4 - MEDIERNES FREMSTILLING AF BOLIGOMRADET MED OG UDEN BORGERPORTALEN
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Som det fremgar af figur 4, er godt to ud af fem af
artiklerne vurderet som positive, omkring en tred-
jedel er neutrale, mens lidt over hver fjerde er vur-
deret som negative. Mediedekningen af Gellerup-
parken/Toveshgj er sdledes overvejende positiv/
neutral,omend derogsd er en del negativomtale af
boligomrddet i medierne samlet set. Dette billede
skal dog tages med det forbehold, at borgerporta-
len med 130 overvejende positive artikler pavirker
opggrelsen ganske markant i positiv retning.

Som det ogsd fremgar af figur 4, er mediebilledet af

Gelleruparken/Toveshgj uden borgerportalen min-
dre positivt, idet vi nu seren ligelig fordeling mellem
artiklerne i kategorierne positiv, neutral og negativ.
Tendenserne omkring kildeanvendelse rejser na-
turligt spgrgsmdlet om, hvad det betyder for ny-
hedsdekningen af omrdderne. Skavvrider det
medie-dekningen af Gellerupparken/Toveshgj, at
borgerne kunibegraenset omfang kommer til orde?
For at belyse dette spgrgsmal har vi sammenholdt
artiklernes kildetype med deres fremstilling af om-
raderne.

FIGUR 5 - SAMMENHAENG MELLEM KILDER OG FREMSTILLING AF BOLIGOMRADET
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Som det kan ses af figur 5, er der en tendens til, at
artikler, der har borgere som kilder, er mere positi-
ve. Artikler med ngglepersoner er ogsa overvejende
positive eller neutrale, hvorimod politikere eller
eksperter oftest figurerer i artikler, der giver et neu-
tralt eller negativt indtryk af omrddet. Interessant
og centralt er det, at artikler med professionelle
som kilder i vid udstrekning tegner samme billede
af omrdderne som artikler baseret pa borgere og
ngglepersoner fra omraderne.

Det synes derfor ikke problematisk i forhold til at
sikre en nuanceret deekning af omrdderne, at nogle
medier har en overvaegt af enten borgere eller pro-
fessionelle som anvendte kilder.

Ser vi n@rmere pa de forskellige mediers fremstill-
ing af Gellerupparken/Toveshgj er der relativt mar-
kante forskelle, som det kan ses i figur 6.

FIGUR 6 - FREMSTILLING AF BOLIGOMRADET | DE FORSKELLIGE MEDIER
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Borgerportalen og Arhus Onsdag - og til dels ogsa
Lokalavisen - er klart mest positive i deres behand-
ling af omrddet, mens Jyllands-Posten og TV2 @stjyl-
land er mest negative.

TV2 @stjylland skiller sig markant ud med nasten
tre fjerdedele negative historier.

Dette skal dog tages med det forbehold, at det kun
daekker over derelativt fa skrevne nyheder pd deres
hjemmeside, og at der i de 21 indslag i deres TV-ny-
heder i samme periode er en mere positiv fordeling
pd skalaen. Dog stadig igjnefaldende mere negativ
end gennemsnittet for alle medierne samlet.

Med over lige knap to tredjedele positive historier
om omrddet har borgerportalen naet deres erklae-
rede formal om at "forbedre de problemramte om-
raders image, sd der skabes et mere tidssvarende og
nuanceret billede af boligomrdderne i folks bevidst-
hed”*°

Spgrgsmdlet er dog, i hvilket omfang borgerporta-
len og de positive historier rent faktisk nar ud til
malgrupperne og dermed fdr den tilsigtede effekt.
Dette forhold behandles nermere i afsnittet ne-
denfor om opfattelsen af de udsatte boligomrader i
det gvrige Aarhus.

10) Borgerjournalistik - Historier fra borger til borger. Folder udgivet af borgerportalerne i Aarhus.



Opfattelsen af boligomraderne og mediernes
betydning for det eksterne image

Med ovenstdende klarlagning af mediedekningen
af Gellerupparken og Toveshgj er spgrgsmalet nu,
hvilken betydning dette har foromrddernes image.
| det fglgende klarlegges det, hvilken opfattelse
borgerneidet gvrige Aarhus har af de her udvalgte
udsatte boligomrdder. Og i forlengelse heraf dis-
kuteres, i hvilket omfang dette billede er medie-
skabt - altsa hvilken rolle medierne spiller for om-
radernes eksterne image.

Opfattelsen af boligomraderne

i det gvrige Aarhus

Gennem telefoninterviews med borgere i Aarhus
Kommune er opfattelsen af sdvel Gellerupparken,
Toveshgj som Trigeparken kortlagt.

Derer ikke serligt markante udsving boligomrader-
neimellem, men forventeligt erandelen af negative
besvarelser stigende fra Trigeparken over Toveshg;j
til Gellerupparken. Overordnet set tegner der sig et
ganske negativt indtryk af omrdderne blandt den
gvrige befolkning i Aarhus Kommune.

Respondenterne har i telefoninterviewene hver
iser knyttet tre beskrivende ord pd omraderne.

De ord, der haftes pd de tre boligomrader, er for
de flestes vedkommende negativt ladede ord, hvor
serligt tre overordnede temaer gdr igen:

® Kriminalitet og ballade

® Sociale problemer

® Indvandring/etnisk beboersammensatning

Mere specifikt gdr fglgende ord igen flest gange:
Ghetto, utryghed, usikkerhed, ballade, kriminalitet,
vold, sociale problemer og indvandrere (bdde an-
vendt positivt og negativt). De fleste af de positive
beskrivelser gar pa lejlighedernes stand, fordelag-
tige priser, beliggenhed og udearealerne.
Trigeparken skiller sig en anelse ud fra de to andre
omrdder. Her fremhaves lejlighedernes stand lidt
oftere, og der bliver ikke brugt ord som ghetto og
indvandrere ner sa ofte, som det er tilfeldet ved
Toveshgj og isar Gellerupparken.

FIGUR 7 - OPFATTELSEN AF TRIGEPARKEN, TOVESH@] OG GELLERUPPARKEN I DET @VRIGE AARHUS
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Tre ud af fire svarer, at de ikke har nogen person-

lige relationer til omrdderne overhovedet. Dermed
synes medierne at spille en ganske stor rolle i me-
ningsdannelsen om boligomrdderne i det gvrige
Aarhus - dog med et vist forbehold i forhold til Tri-
geparken, der som tidligere n@vnt kun er meget be-
grenset repraesentereti mediebilledet.

De respondenter, der har en personlig relation til
omrdderne, haren tendens til at vaere mere positive
i deres bedgmmelse, sarligt dem, der angiver at
have venner eller familie i omrdderne.

For nermere at afdekke mediernes betydning har
vi i telefoninterviewene spurgt respondenterne,

om de kan huske at have set eller hgrt nyheder om
omrdderne indenfor det sidste halve dr. Hertil har
hver tredje af respondenterne svaret ja.